HostLogic kompetencia szolgdltatdsok

Nyer8 lépéskombindcidék az informatikédban

ASP - Hosting - Cohsulting



Kiknek ajanljuk kompetencia szolgdltatdsainkat”?

Mindazon vdéllalatoknak, akik mar alkalmazzdk az SAP rendszereket, illetve azoknak, akik még
csak tervezik azok bevezetését. Azoknak, akik nem akarnak bajlédni az egyre bonyolultabb
rendszerekkel és azoknak is, akik kedvelik az egyre komplexebb rendszereket.

Azoknak, akik szeretik el8re latni a j6v8t, s azoknak, akik az egyre gyorsulé vildgban
rugalmasan alkalmazkodnak, de feltétlen kévetni akarjék a nemzetkézi tendencidkat.

Bevezetett SAP rendszereit szeretné hatékonyabban Uzemeltetni?
Szivesen megszabadulna SAP rendszereinek Gzemeltetési gondjaitdl?
Nem tudja, mivel jGr egy SAP rendszer bevezetése ?

Nem tudja, mikor melyik verziéra célszerl véltani?

Szeretné megosztani az Gzemeltetés feladatait?

Nem szeretné elveszteni a drdga pénzen kitanitott SAP szakembereit?

Nem tudja, mit kezdjen a bevezetést kbvetéen bezdduld napi kérdések,
igények témegével ?

A vezet8k gyors Uzleti déntéseit nem gy8zi tdmogatni az informatikéval ?

“Mindenkinek ajénlom a HostlLogic-ot, aki korrekt
partnert keres Uzleti folyamatainak tdmogatésdra.”
Kendelényi Janos

a Lufthansa Technik informatikai igazgatéja




Kompetencia szolgéltatdsok

Az SAP rendszerek, legyen az ERP, CRM, BI, minden esetben jelentésen megvdltoztatigk a vél-
lalatok informatikdhoz valé viszonydt. Ma mdr a kézponti SAP-alkalmazdés is tébb rendszer teljes
egyUttmGkédésének eredményeként funkciondl. Ezen komponens rendszerek &sszetett
képességei, valamint nagymérték( Gzleti és informatikai integracidja olyan komplex feladatok
megjelenésével jarnak, amelyek &sszedllitésa, menedzselése Gjszer( megkdzelitést igényel.

A HostlLogic segit kidolgozni a nyer8 stratégiat és a megfeleld [épéskombindcidkat

Sokéves nemzetkdzi és hazai SAP bevezetési és hoszting szolgdltatdsi tapasztalatunk, valamint
ugyfeleink igényei alapjan kidolgoztunk egy olyan szolgdltatdspalettdt, amelynek segitségével
egyszer(bbé és hatékonyabbd tehetd az SAP rendszerek bevezetése és tzemeltetése. Osszetett
szolgdltatési portfoliénkat, amely az SAP rendszerek bevezetésétél, a folyamatos Gzemeltetésen
keresztUl, az alkalmazdsi rendszerek teljes életciklus-menedzsmentjéig kindl el8re megalkotott
technikdkat, szdmos Ggyfelink alkalmazza évek éta. Kdztik olyan jelentd8s nemzetkdzi vallalatok,
mint a Lufthansa Technik, a Tesa, a Ferrero, tovabbd olyan magyar kézépvallalkozdsok, mint az
ABO Holding, a Kabai Tdp, az Elma Zrt, az Euronics (Véroéské Kit.) stb.

Ahhoz, hogy kompetencia szolgdltatdsaink kénnyebben értelmezhet8k legyenek, élljon it
néhdny, az SAP rendszerek életciklusdban megjelend, tipikus problémateriletek kézil:

Az Uzleti igények kielégitésére alkalmas rendszerek tervezése és implementéciéjuk elékészitése
Technolégiai kutatds, a legjobb megolddsok kivalasztdsa

A megoldésok megtervezése, adaptdcidja, lokalizdcidja (alkalmazdscsomagok és dokumen-
taciok, infrastruktdra, modszertanok és eszkézok)

Ismeretdtadds az implementdécié sorén

Min8ségbiztositds a megvaldsitds sordn (az Gzleti problémdk kiszolgdalasanak elsddlegessége)
Rendszerhoszting (Ertékelési, pilot- és demorendszerek feldllitasa; implementécios és/vagy
upgrade-kérnyezet kialakitdsa; Gzemeltetés)

Az alkalmazésok funkciondlis tdmogatdsédnak mindségbiztositésa, valtozds- és valtoztatés-
menedzsment

Ismeretdtadds a projektbdl az alkalmazds-izemeltetés felé

Alkalmazdési csomagok és megolddsok verzibmenedzsmentije

Véllalati valtozdsokbél eredd alkalmazdsi rendszer és/vagy megolddsvaltas




Kompetencia szolgéltatési tertleteink

Infrastruktdra-menedzsment
Az adott SAP rendszer teljes infrastruktGrdjanak tervezésétél a mikddtetésén
4t a beruhdzott technolégidk maximdlis védelmén keresztil a zavarmentes

hardvervaltdsokig szamtalan teriletet érinté szolgdltatasokat valésitunk meg!

"Gyors rendelkezésre allas"

Alkalmazds-izemeltetés

Az alkalmazott SAP rendszer teljes (fejleszt8i, teszt és produktiv) kérére kiterjed
Uzemeltetési funkcidkat érintd szolgdltatdsok, amelyek a hibajavitéstdl a patch-
szint emelésén &t a transzportrendszer kialakitdsanak és mikodtetésének
zavarmentességéig szamos fontos hattérteriletet fednek le.

"Kulcs tényezd a sikerhez"
y

Felhaszndléi tdmogatés

Felhaszndloi feltlettel, nyomtatéssal kapcsolatos kézvetlen szolgéltatdsok,
amelyek magukban foglaljdk a help-desk, problémaregisztracié (ticketing) és
kozvetlen visszacsatolds teljes portfolidjat.

“Utéképes szereplék az élvonalban”




“Professziondlis, nemzetkézi gyakorlattal rendelkez8 partnerre volt szik-
ségunk, aki jartas az SAP Uzemeltetés, Uzleti tandcsadés és kivitelezés
teriletén és mindezt j6 Gron szolgéltatia. Ezért vélasztottuk a HostLogic-ot.”
Kendelényi Janos

a Lufthansa Technik informatikai igazgatdja

Alkalmazési funkcidmenedzsment

SAP alkalmazdsok testre szabdsa (customizing) egyedi fejlesztések, riportok,
query-k készitése ad-hoc médon, vagy komplex esetekben kisebb projektek
mentén. SAP-hibdk elemzése, SAP Note-ok menedzsmentije.

“A rendszertémogatés bdstyéja”

Megold4asmenedzsment

Az Uzleti igények kielégitésének érdekében az SAP rendszereken is dativels
megolddsok tervezése, az igények és lehet8ségek dsszevetése, a megoldds
megvaldsitasanak feltételeit vizsgdld elemzések elvégzése. Uzleti alapt infor-
matikai stratégidk és taktikak kidolgozdsa.

"Vezérszerep az irdnyitdsban és a stratégidban"

Uzleti folyamatok témogatésa

Uzleti dontések szervezeti és mUkadési, valamint informatikai
kovetkezményeinek elemzése, javaslatok kidolgozdsa, a szikséges szervezési,
véltozdaskezelési [épések meghatdrozdsa, azok végrehajtdsanak elemzése és
értékelése.

"Az Uzleti folyamatok védelméért'




Kompetencia szolgdltatdsaink igénybevételének lehetéségei

Az emlitett teriletek mGkodésének hatékonységdt, sikerességét szeretné javitani
sajdt szervezeténél?

Onnek a kompetencia szolgdltatdsokkal kapcsolatos tandcsaddsra van sziksége. Ennek
keretében a Hostlogic tandcsadéi felkészitik Ont a felsorolt teriletek hatékony és sikeres
mikadtetésére, dtadjuk tapasztalatainkat Onnek, s az egyes helyzetekben segitjik a legjobb
doéntések meghozataldban.

Az emlitett terileteknek csak egy részét szeretné sajat eréforrdssal mikadtetni?

Onnek a kompetencia szolgdltatédsok megosztéséra van sziksége. Ezzel a technikéval a felada-
tok egy részétél megszabaditiuk és azokat magunkra véllaljuk. Igy példaul Onnek nem kell
foglalkoznia olyan esetekkel, hogy vajon mennyi és milyen hardvert kell vennie egy SAP ERP
upgrade-hez, hisz ennek teljes kdrnyezetét mi biztositjuk. A kompetenciaszolgdltatds megosztdsa
specidlis szerz8déses konstrukcid, amelyben a teljes és sikeres egyittmUkodés keretében mindkét
irdnyba szolgdltatés szintek kerilnek meghatdrozdsra.

Szeretné minimalizélni az SAP rendszerekkel kapcsolatos feladatait”?

Ez esetben Onnek a Hostlogic teljes kompetencia szolgdltatasat ajanljuk, amely mentesiti Ont a
részletkérdésekben valé elmeriléstsl, a megfelel8 déntések meghozataldhoz szikséges dssze-

fuggések és ismeretek megszerzése aldl. A "Marshall bot" azonban tovébbra is az On kezében
marad!




HostlLogic w w

A Hostlogic 10 éve kindal SAP alapl komplett izleti megolddsokat stabil informatikai rend-
szerekkel, tandcsadéssal, rendszer-Uzemeltetéssel és fejlesztéssel, rugalmas pénzigyi konstruk-
cidkban.

A Hostlogic az els& alkalmazds-szolgdltatdé Magyarorszdgon, amely az SAP auditdlt partnereként
véllalja integrdlt véllalatirdnyitési rendszerek és az ehhez kapcsolédd komplex informatikai
kérnyezet kialakitasat és Gzemeltetését.

A cég 2002-ben Kézép-Kelet Eurépdban els8ként nyerte el az "SAP Hosted Solution - Advanced"
partneri cimét. Ugyanebben az évben a cég a Deloitte & Touche IT Fast 50 elnevezés( kozép-
kelet-eurépai ranglistdn a mésodik helyet foglalta el.

2003-2007 kozott pedig a Hostlogic végezte a legtébb U magyarorszagi SAP bevezetés.

A megel6z8 évek eredményeinek készénhetéen 2006-t61 a Hostlogic az SAP Gold fokozatt
partneri cimét is elnyerte.

A Hostlogic munkatérsai olyan jelent8s hazai és nemzetkodzi SAP bevezetési projekiekben vettek
részt, mint Magyarorszégon a MOL és a MATAV, Németorszdgban a Deutsche Telecom, az
Egyesilt Allamokban a Philip Morris. E jelent8s nemzetkdzi tapasztalatok tették lehetévé a
magyarorszdgi szolgdltatdsi portfolié megteremtését.

A cég sikerének a titka a piac igényeinek és az Ugyfelek elvardsainak pontos ismerete, a gyorsan
fejl6d& technologidk kévetése, valamint az ezekre alapozott Gzleti modelleket kiszolgdaléd rend-
szerek és konstrukciék kialakitasa.
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