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Mi az SAP® rendszert ajénljuk az élelmiszeripar szdméra
Ugyfeleink elmondjdk tapasztalataikat
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Kedves Olvasé!

Ha On egy élelmiszeripari vdllalat vezet8je, akkor biztosan szembesilt mdér ezekkel az informatikai problémékkal:

® Tdbb szoftverben kell egyszerre dolgozni, ami tébbszérés adatbevitelt igényel

® A raktdrkészlet, értékesités és kényvelés adatai nem naprakészek és eltérések vannak bennik
® A termékekre lebontott valés 8nkéliség kiszdmitdsa rendkivil kérolményes

® Sok id& és energia a tdbb szoftverb8l az informdcié kinyerése

Atvilagités — On nem lehet kdnnyG helyzetben, ha most el szeretné dénteni, hogy maradjon-e a régi, megszokott rend-
szerik, vagy belevagjon egy Uj szoftver bevezetésébe. Ehhez a dontéshez kiinduldsi alapként szolgdlhat cégink
egyedulallé szolgdltatdsa, melynek keretében dtvizsgdliuk az On Uzleti folyamatait, azok sebességét, min8ségét és dssze-
hasonlitjuk a kapott eredményt az élelmiszeriparban elfogadott normdkkal.

Megoldds — Mi 5 évvel ezel8tt elhatdroztuk, hogy az SAP rendszert alkalmassé tesszik élelmiszeripari vallalatoknal
térténd specidlis bevezetésekre és koltséghatékony Uzemeltetésre. Gydrtésban, raktdrozésban, értékesitésben,
logisztikdban, pénzigyekben jartas kollégdink az elmult években tébb ezer érdnyi fejlesztést végeztek, hogy ez a cél
megvalésulhasson. A munka sordn szakért8ink az SAP vallalatirdnyitdsi rendszert az élelmiszeripari véllalatok dolgozéi
és vezet8i javaslatai szerint dllitottdk be is egészitették ki.

Gondos bevezetés — A bevezetést végz8 tandcsaddink tudatdban vannak, hogy milyen nehézségekkel jar az é&tdllas a
megszokott rendszerr8l egy Ujra. Eppen ezért az aldbbi Iépéseket tesszik meg a projektek sikere érdekében:

® A bevezetési munka kezdetekor Ggyelink arra, hogy kialakitsunk egy kézds nyelvet.
® Tandcsaddink mindig nyitottak a felhaszndldk kérdéseire, és azokat az 8 tuddsszintjikhdz mérten valaszoljdk meg.
® A felhaszndléi feltlet haszndlatdt személyes oktatds keretében sajdtithatjak el kollégdi.

® A feladatok megfeleld Utemezésével a projekt optimdlis id8 alatt valdsul meg, se 14l gyorsan, se t0l lassan, idét
hagyva a napi feladatok ellatéséra is.

Finanszirozés — Amikor On is meggy8z8dstt arrél, hogy az SAP rendszer segiteni tud vallalata stabilizaldsban, és
névekedésének el8segitésében, hatra van még a finanszirozés kérdése. A HostlLogic Kft-ben itt is partnerre fog taldlni,
hiszen cégink minden leend8 Ugyfelével kidolgozunk egy testreszabott finanszirozési csomagot, amelynek része lehet
bérleti konstrukcié, pélydzati tdmogatds és kedvezd feltételekkel nyuijtott hitel is.

Ugy gondoljuk, hogy eréfeszitéseink eredményérél leginkabb tgyfeleink tudnak hitelesen
nyilatkozni, ezért ez a kiadvanyunk els8sorban az & véleményuket tartalmazza. Szeretném
nekik megkoészénni lelkesedésiket, tandcsaikat és tirelmiket, amellyel ehhez a munkdhoz
hozzéjdarultak.

Lehet, hogy most On is elgondolkodik véllalati informéciés rendszerének 0j, megbizhaté
alapokra helyezésérdl. Ez ma kénnyen megvalésithaté.

Tisztelettel:

Molnér Attila
Kereskedelmi igazgaté

A Hostlogic 10 éve foglalkozik SAP szoftverek értékesitésével, testre szabdsdval, és bevezetés utdni tdmogatdsdval. Nagy
szamy Ogyfelink folyamatos kiszolgdldsat erre specializdlt Ogyfélszolgdlatunk végzi. Igény esetén a bevezetett rendszer-
hez tartozé adatbdzisok és szerverek feligyeletét és elhelyezését is véllaljuk. Aktivitdsunk és szakmai tapasztalatunk
elismerése képpen cégink az ,SAP Hungary arany fokozatt partnere” cimet érdemelte ki 2007 6ta.
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Az SAP® Business All-in-One vallalatiranyitasi rendszer kiemelt
tulajdonsagai az élelmiszeripar szamara

Szamvitel és kontrolling o
e FG6konyvbdl akar egyedi szamlak szintjéig visszakereshet a tételek eredete :
e Teljesen elektronikus banki kapcsolat
e Targyi eszktzok értékének naprakész nyilvantartasa
e TObbféle valuta egyidejd, problémamentes kezelése
e Banki finanszirozasi ligyletek tamogatasa
e Termékenkénti, vevénkeénti, cikkcsoportonkénti, markankénti és idészakon-

kénti (akciok) forgalom és arrés részletes kimutatasa
e Komplex fedezetszamitas (termékenként, vevécsoportonként, orszagon-
ként, akar Uzletkoténkeént is)

Logisztika
e Felvasarlas teljes korli adminisztracioja
e Mingség alapjan torténd arazas WEh LE=
° Tébbszintﬁ vevd és kondicios hierarchia kezelése i .j-;" glﬂ £
e Aruhazlancokra vonatkozé specialis arazasok ey "
e Szamlazas rugalmas kezelése, akar a készlettél fiiggetlendl is, haromszog-

ugyletek

EDI kapcsolat lehet6sége rendelések fogadasara és elektronikus szamlazasra
Masodlagos visszatéritések naprakész kdvetése

Fuvarszervezés

Gongyolegkezelés

Rakathelyes tarolas, kulonb6z6 raktarozasi stratégiak

Mobil értékesitési megoldas

Gyartas

Parhuzamos mértékegység-kezelés

Min6ségmenedzsment a beszerzéstél a gyartason keresztil a késztermékig
Gyartasi folyamatok teljes leképezése

Gépekre lebontott kapacitastervezés, norma- és koltségszamitas
Gyartastervezés és visszajelentés

Bérszamfejtés és HR

Termelési modullal 6sszekapcsolt bérszamfejtés és HR modul
Tuléra elszadmolas

Miszakpétlék elszamolas

Egyéb pétiékok elszamolasa

Teljesitménybér elszamolas

Interfészek

KAPU modul — kapu forgalom kezelése és elszamolasa

MIXER - receptkészités, recept szerinti gyartas

VanSales — kiszallitds PDA-s teherautoval

MOBIKER — PDA-val tamogatott terileti képviselbi tevékenység

© 2009 Hostlogic Kft. Minden jog fenntartva. Az SAP az SAP AG Németorszdgban és a vildg t6bb més orszdgdban bejegyzett védjegye.




A korébban Szabolcs Gabona néven ismert, kizérélag magyar tulajdonban Iév8 véllalatcsoport az elmilt években
dinamikusan névekedett és korszer{isédétt. Akviziciék és fejlesztések révén, belféldén és kilféldén folyamatosan
névelte piaci jelenlétét, melynek eredményeként Kelet-K6zép-Eurdpa jelent8s gabona-, malom-, és takarményipari
véllalkozdséva vélt. Az ABO CSOPORT a magyarorszdgi tevékenységén tdl jelent8s érdekeltségekkel rendelkezik
Szlovékidban, Ukrajndban és Romdnidban is. Tevékenységét 2004 Gprilisétdl a hdrom 18 dgazat szerint kiépitett
diviziondlis szervezetben végzi. A gabonakereskedelem a TRADE DIVIZIO, a malomipari tevékenység a MILL
DIVIZIO, a takarményipari és Gllattenyésztési tevékenység a MIX DIVIZIO keretein belil térténik.

A vdéllalat méar kordbban is haszndlt integrélt Ugyviteli rendszereket, de a sorozatos akviziciék

kévetkezményeként el8dllt sokféleség miatt szikségessé valt egy 0j, korszer( véllalatirdnyitdsi rendszer
bevezetése — mondta Jézsa Istvén, az ABO CSOPORT fejlesztési vezetsje.

Az SAP rendszer és a bevezetd partner kivalasztdsa

Az Uj vdllalatirdnyitési szoftverink kivélasztdsa sordn figyelembe kellett vennink, hogy a tébb
orszdg eltéré gazdaségi, jogi szabdlyozéi, a kilénbdz8 nyelvek, valamint a hdrom divizié sok-
féle tevékenysége egy egységes, de rugalmasan alakithaté rendszert kivant. Tébb ajdnlat
érkezett be hozzdnk, mig végil az SAP Business All-in-One megoldds mellett déntéttink. Fontos
szempont volt a kivdlasztdsndl, hogy az SAP Hungary olyan termékeket és szolgdltatdsokat
kinélt, amelyek segitik a vdllalatunk Uzleti fejlédését, illetve, hogy a rendszer a kés&bbiekben
szikségszerUen b8vithetd is. Az SAP szoftver bevezetésére a mar jelentds ipardgi tapasztala-
tokkal biré HostLogic Kft-t kértik fel.

A bevezetés nagy munka volt, de megérte

A szerz8dés aldirdsatédl a termeld vdllalatok éles induldsdig masfél év telt el, ebbdl kb. harom hénapot a koncepcié meg-
alkotasaval t6ltéttink. Meg kellett hatdroznunk azokat a belsd és kilsd folyamatokat, amelyek alapjén elkészilt egy 850
oldalas koncepcidterv. A feladat nagysdgdra jellemzé adat, hogy a felhaszndlék szdma méra meghaladta a 200-at.

Az alapmodulok alkalmazdsa mellett feltl kellett vizsgdlnunk a specidlis, ipardgra jellemzé folyamatokat is. Ipardgunkban
a bejév8 és kimend aruk mozgdsa, valamint mindsitése bonyolultabb az &tlagosndl. Az alapanyagot beszéllité kamiont meg
kell mérni rakottan, majd kifelé Gresen. A hozoft dru é&tesik egy gyors és egy hosszabb id8igényl minésitésen is. Tisztasdgi
fok és min8ség szerint is bonifikdljuk a bejévé anyagokat. Emiatt ki kellett fejleszteni egy Uj, Ugynevezett ,mérleghdzi modult”.
A Hostlogic Kft. ezeket az egyedi igényeket korrekten, megolddsokat keresve kezelte.

Az éles induldst megel8z8en a legnagyobb feladatot a tébb tizezres nagysdgrend csoportszint( cikkszdmrendszer dssze-
fésGilése és a bérszdmfejtési rendszer beinditdsa okozta, mely utébbi esetében a régi rendszerrel fél éves pdrhuzamos
mkddés folyt. Terveink kdzétt szerepel a CRM rendszer kiterjesztése a telies keresked8i hélézatra, abbdl a célbél, hogy a
keresked8k dltal megszerzett informécidk a kézponti nyilvantartdsba bekerilve mindenki szamdara elérhetdvé véljanak.
Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy a keresked8k idéraforditdsa is ellenérizhetévé vélik.

A Hostlogic Kft. munkatérsai kulcsfelhaszndlékat képeztek ki, akik késébb a végfelhaszndaldkat ismertették meg a rendszer
elemeivel, haszndlatéval. Az SAP rendszer elfogadtatdsa, és gyakorlati hasznélatba vétele nem volt egyszer(. A munkaval-
lalék t6bbsége a megszokott rendszertél nehezen vélt meg, de az id8, és a rendszer nagyfoky integréliséga bebizonyitotta,
hogy 4l illeszkedik a tevékenységi kérinkhéz, és a folyamatokhoz.

Visszatekintve a kezdetekig, a vdllalat életében egy 6sszetett és id8igényes feladatnak bizonyult az SAP rendszer kiépitése és
alkalmazésa. Ebben a rendszerben a folyamatok nyomon kévethetésége jelenti szémunkra a legnagyobb el8nyt, ami termé-
szetesen a partnereink pontos és rugalmas kiszolgdlasaban térol meg.

Az SAP szoftver bevezetés eredményei

® Bdarmelyik Gzem teljesitményét napi pontossdggal megkapjuk, és eltérés esetén gyorsabban be tudunk
avatkozni. Magyarorszdgi telephelyeinken kordbban is rendelkeztink hasonlé adatokkal, de a kilféldi
leanyvdllalatoktél ezt heti, havi aggregdlt forméban kaptuk meg.

® Méra elmondhatd, hogy gyorsabban megtérténik a havi zards a telies csoportra vonatkozéan.

® Az SAP rendszer egységesebb eredményelszdmolést tesz lehetévé. Kénnyen kimutathaté egy-egy termék,
illetve vevd jdvedelmez8sége. Kordbban ezen riportok csak kilénbdz8 téblézatokkal végzett hosszas
munka eredményeként dlltak el8, most az SAP rendszerb8l megkapjuk a kivént részletesség( adatokat.
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Gabonakereskedelem — TRADE Divizié

Az ABO CSOPORT gabonakereskedelmi tevékenysége feldleli a szemes termények, olajos magvak felvasarlését, termeltetését, bel-
és kilkereskedelmét, takarmdnyipari alapanyagok beszerzését és értékesitését, nydjtunk szdritdsi, tisztitési, taroldsi szolgdliatd-
sokat. Evente étlagosan 800 - 900 000 tonna terményt vésérolunk fel. A négy orszagban kézel 700 000 tonna tarolékapacitas
all a cégcesoport rendelkezésére, ami lehetdvé teszi, hogy a feldolgozasi céllal felvdsdrolt termények elhelyezésén 10l bértaroldsi
szolgdltatdst is nydjtsunk partnereink szamdra.

Alapanyagbeszerzés, felvasarlas — SAP funkciék e Gabona min8ség szerinti nyilvantartdsa (silétérkép)

o Gabonafelvasarlds, mindsités, bonifikalds, elszamolés a o Egyéb ipari alapanyag beszerzés, beszerzés-tervezés
szdllitékkal. Ezen belil kapu- és mérésfolyamat témogatds,

gépjarm{ beléptetés és kiléptetés

e Egyéb beszerzett alapanyag min8sitése és min8ség szerinti
nyilvéntartdsa

Malomipar — MILL Divizié
Malmainkban és rizshdntolénkban Magyarorszégon, Szlovdkidban és Romdanidban ABO MILL markanéven dllitunk el8 biza-, rozs-

és kukorica8drleményeket, valamint rizstermékeket. Malmaink tébbségében modern, Bihler technolégidval dolgozzuk fel a szemes
alapanyagokat. Eves 8rlési teljesitményink é&tlagosan 400 - 450 000 tonndt tesz ki. E divizié része a sut8ipari tevékenységink is.

Malomipar — SAP funkciék Sut8ipar — SAP funkcidk

e Termelés-tervezés a raktérkészlet és értékesitési terv e EgyszerUsitett termeléstervezés- és lejelentés a sUt8ipar
alapjdn igényei szerint (sorozatgydrtds termelés irdnyitdsi modell)
o Gabonaérlés: a szétvald technoldgia leképezése, a Automatikus receptura szerinti anyag felhaszndlas
tébbféle min8ség liszt készletre vételezése
o Lisztkiszerelés

Szavatossdgi id8 kdvetése

Pékaro termékek teritésének tamogatdsa kérjdratok szerinti
kiszdllitéssal, témeges szdllitdlevél- és szamlanyomtatés
Visszéru és vevd reklamdcié kezelése

Termékksliség kalkuldcid

o Termékksliség kalkuldcié

Az ABO CSOPORT
TELEPHELYEI
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Takarmdnygyértés és dllattenyésztés — MIX Divizié
Az ABO MIX magyarorszdgi, ukrajnai és romdniai Uzemeiben premixeket, koncentrétumokat, késztapokat, takarmény kiegészité
készitményeket é&llitunk elé a gazdasagi haszondllatfajok minden korcsoportja szdméra. Evente dtlagosan 200-220 000 tonna

terméket értékesitink. Mindezeken felGl a MIX divizidba tartozik egy évi 50000 hizé kibocsatdsu sertéstenyésziési tevékenység, évi
40 millié tojés termelése, 2,8 millié broiler felnevelése, és ezt kiszolgdld vagohid Uzemeltetése.

Takarménygyartas — SAP funkcidk Allattenyésztés és vagéhid — SAP funkcidk

o Termelés-tervezés a raktdrkészlet, vevd rendelések és
értékesitési terv alapjén
e Termelésirdnyitds — interface PLC vezérlésy takarmény-

Tenyészdllat beszerzés és nevelés adminiszirdcidja
Korcsoportok és korcsoport véliés kezelése, nevelési
ciklusok tervezése

gyarté gépekkel. o Tenyésztés és nevelési kdltségek kovetése és kalkuldcidja

Automatikus termelés és anyag felhaszndlds lejelentés korcsoportonként
o |Interface receptura optimalizdlé célszoftverekkel (FORMAT Elhullds, veszélyes hulladék kezelése
interface), receptura optimalizdldst kévetéen automatikus Takarmdny, és takarmdny kiegészit8k beszerzésének
receptura frissités az SAP rendszerben tervezése és kezelése
o Omlesztett és kiszerelt takarménytermékek kezelése Parhuzamos készletnyilvantartds darabban és stlyban (kg),
Kiszerelési folyamat tervezése és a végrehaijtds adminiszt- sUlygyarapodds kévetése
rdcidja Vagéhidi termelés tervezése, a bontott és friss his termé-
o Termékksltség kalkuldcid kek mennyiségi és min8ségi adminisztraciéja



A szdzszézalékos magyar magdéntulajdonban 1év8 Detki Keksz Kft. fontos szerepl8je a
magyar édesiparnak, a maésodik helyet foglalja el a kekszgyértds piacdn, a tradiciondlis
héztartdsi keksz gydrtdséban pedig Uttérének szdmit. A tébb mint 25 éve alapitott cég
napjainkra hdrom csaldd tulajdondba kerilt. A 130 embert foglalkoztaté halmajugrai
Uzembdl évente 7500 tonna keksz keril ki, amely az elmdlt években dtlagosan 2,5 millird
forint drbevételt eredményezett. Az EU-csatlakozds azonban Uj kihivasok elé éllitotta a vél-
lalatot, ezért a tulajdonosok Ogy latték, hogy a Kft. j6v8jének zdloga a folyamatos fejlédés
és a termékfejlesztés. Ez azonban mdr olyan integrdlt véllalatirdnyitdsi rendszert (ERP-
rendszert) igényelt, amelyb8l pontos, naprakész informéciéhoz juthatnak valamennyi
munkafolyamatrél, és er8s kontrollt gyakorolhatnak.

Az SAP rendszer bevezetése 0j lendiletet adott céginknek, miutdn véllalkozdsunk néhdny éve mér elérte a kézepes méretet
és a széttagolt és hidnyos rendszer hat@rozottan megnehezitette mindennapos mk&désiinket — kezdte beszdmoléjét a Detki
Keksz Edesipari Kft. projekt menedzsere, Koésa Péter.

A régi rendszer hidnyossdagai, megoldandé feladatok

A Detki Keksz Kft. a rendeléseket és szdllitasi utasitdsokat az darukiszallitést végzé kilsé szdl-
litéjdnak logisztikai szoftverén &t adta fel ugyan, de ezen kivil a munkafolyamataink nemigen
voltak elldtva mds informatikai rendszerrel. Kényvelési rendszerink és a logisztikai rendszer
kézt sem volt hibétlan a kapcesolat, az adategyeztetések elég nehézkesek voltak. A legnagyobb
gondot azonban az okozta, hogy a termelési terileten a gydrtdstervezés nem volt informatikai
eszkdzzel tdmogatva, valamint a gydrtds kdvetése t0l nagy adminiszirdcids terhet jelentett, és
a napi gydartdsi kéltségek alakuldsét nem tudtuk kontrollélni. Menedzsmentink Ugy gondolta,
hogy a gydrtds fejlesztésére olyan integralt véllalatirdnyitdsi rendszert kell bevezetnink, amely
nemcsak a logisztikai teriletet, hanem a gydrtds teljes egészét nyomon kévethetévé és ter-
vezhet8vé teszi a kéltségek tekintetében. Az is els8dleges szempont volt, hogy az U] szoftverben
a riportok gombnyomésra el8dlljanak, anélkil, hogy Excel tdbldzatokban hosszas szamitd-
sokat kellene végeznink.

Az SAP rendszer bevezetésének elényei a Detki Keksz Kft. szaméra

® Az SAP integrdlt véllalatirdnyitdsi rendszer bevezetésével ma mér pontos, naprakész informéciéhoz
jutunk a vdllalat helyzetérdl, az izemgazdaségi folyamatokrél.

A vev8i rendelések pontos ismeretében cégink el8re felkészilhet a csGcsid8szakokra, a beszerzések
Utemezheték, nem halmozunk fel félésleges készleteket alapanyagokbdl.

® Az SAP rendszerben a réforditdsok régzithet8k, igy naprakészen kévethetd, mennyi kéltség adddott
a gépek mUkddtetésébdl, mennyi a bérjellegl kéliség, dltaldnos mikddtetési- és adminiszirdcids
koltségek, vagyis |6l l&4thaté a rendszerben, hogy mennyi a nyereség egy-egy terméken, melyek a |6
haszonnal eladhaté termékek, és melyek a kevésbé nyereségesek.

csv s

® A logisztikai rendszer integréciéjdval most pontosan latjuk a kilsé raktarban levé készleteket, kontrol-
lalhaté hogy a megfeleld szavatosségi idejl termék lett-e kiszdllitva, egyszéval feligyelheté a kilsd
partner munkdja, igy preciz elszémoldsok készilhetnek. A leltéri eltérések is kontrolldlhatéak, és az
esetleges szdllitdsi hibdkbél eredd kétbért a szallitd felé érvényesiteni tudjuk.

® A rendszerben tdrolt informdcidk révén j6l mérhetd a termékek forgdsi sebessége, lathaték az elfekvd
készletek — alapanyagszinten és akdr termékszinten is —, ezdltal kénnyebben tervezhet8k példaul a
marketingakcidk, illetve sokkal hatékonyabb lehet a készletgazdélkodés.

8 hénappal a bevezetés utdn elmondhaté, hogy hatdrozott nyereségiink szdrmazik abbdl, hogy
gyorsabban készilnek el a szdmldk, és a hibamentes szdmldzésnak készénhet8en a szémlarekla-
mdcidk szdma lecsdkkent, igy a vevék is id8ben fizetnek.

® A termelésben dolgozék teliesitménybéres rendszerben dolgoznak, s ehhez a Hostlogic kifejlesztett
egy kilédn modult, amelyben a teljesitményeket lehet régziteni. Ez a rendszer el8segiti a munkaerd
kihaszndltsdgénak kontrolljét, és a kollégékat folyamatos, termelékeny munkavégzésre motivdlja.

.--—"_'_-""'\ 1
HostLogic

ASP + Hosting + Consulting



Az SAP bevezet8 partner kivalasztdsa .
DETKI

Kordbban azt gondoltam az SAP rendszerr8l — folytatta Kodsa Péter —, hogy az egy
ilyen méret( cég részére t0l nagy és draga lenne, de egy SAP rendszert haszndlé
szakért§ ismer8sdm nagyon |6 véleménnyel volt a német szoftverrél, és bevezetd
partnerként a HostLogic Kft-t, mint az SAP auditdlt partnerét ajdnlotta figyelmembe.
Kés8bb meglep&dtink, hogy az SAP Business All-in-One rendszerre adott ajénlat
alig volt magasabb, mint més ajdnlattev8ké. A cégink munkatérsai szdmdra
tartott bemutatd, a rendszer kedvezd dra, a gyors bevezetés lehet8sége, valamint
a tandcsaddkkal valé beszélgetés meggy8zétt benniinket arrél, hogy az SAP rendszer
i6 vdlasztés lesz, és az élelmiszeripari terGleten mdr nagy tapasztalatot szerzett
HostLogic megfeleld partner lesz a bevezetéshez, igy a két cég augusztus kdzepén
megkdtétte a rendszer szdllitésdrél és bevezetésérdl sz616 szerz8dést. A cél a 2009
janudéri indulés volt.

Biscuil is our business

Minden funkcié integrélva

Célunk az ésszes Uzleti folyamat SAP rendszerbe valé integrdldsa volt, és ez a térekvésink megalkuvds nélkul teljesilt is. Az
SAP pénzigyi, szdmviteli, térgyi eszkéz és kontrolling moduljain kivil a beszerzés, raktdrgazdélkodds, értékesités és gydrtdsi
modulokat is bevezettik.

A Detki Keksz Kft. kilsd logisztikai partnerével szintén teljes integréciét alakitottunk ki. A termékeink raktérozdsét és kiszdl-
litdsdt végz8 vdllalkozé sajdt logisztikai szoftverrel rendelkezik. Révid egyeztetés utdn tisztdzédott, hogy mely adatokat milyen
formdban tudunk tovébbitani szamukra, és igy mindkét fél idében elvégezhette az adatforgalomhoz szikséges program-
mddositdsokat, ezért az éles induldsndl ezzel sem volt semmilyen lényegbevégé probléma.

Vonalkédolvasé rendszer integrécidja

Készdaru raktdrunkban mér kordbban bevezetettik a vonalkéd
rendszert. A Hostlogic feladata az volt, hogy ezt a funkciét is
integrdlja az SAP rendszerrel. Amikor az érut raklapokra tesszik,
kinyomtatunk egy vonalkédos raklapkiséré logisztikai cimkét,
amely tartalmazza a raklapon levd termék dsszes adatét, mint pl.
darabszdm, szavatossdgi id8, sarzs, paletta azonositd, stb.
A raktdros a vonalkéd-olvaséval ,ralé” a vonalkédra, és a rend-
szer most mdr automatikusan elvégzi az SAP szoftverben a
kényveléseket, és visszaigazolja az adott gydrtési rendelés
lezérésdhoz szikséges adatokat. Ezzel egyszeribbé és
hatékonyabbé vélik a termékek gydrtdsa, raktérozdsa és kiszdl-
litdsa.

Mobil Sales megoldas

A bevezetés sikerein felbuzdulva megbiztuk a Hostlogic Kft-t azzal, hogy az SAP rendszer mellé févallalkozdsban egy
mobil sales rendszert is alakitson ki. Ez egy kilén szoftver a hozzd tartozd hordozhaté eszkdzdkkel (PDA), melyeket a
terUleti képvisel8k magukkal visznek. A mobil sales rendszerbe az SAP rendszerbdl kézvetlenil kerilnek a vev8 és termék-
térzs adatok. A szoftverben az értékesitési vezet6 megtervezi a ldtogatésokat az Uzletkétdk szamdra, és kijeldli a felada-
tokat, pl. raktérkészlet-, ar- , polctikdr-, konkurenciafigyelés. A vev8i rendeléseket természetesen a hordozhaté eszkézben
régzitik, majd telefonkapcsolattal azonnal a kézpontba kildik, ahol a rendeléseket feladjdk az SAP rendszernek.

Elkételezett munka a bevezetés sikeréért

A bevezetési projekt induldsakor szembesiltink igazdn azzal, hogy a kitGzét hatdridd betartdsa milyen dldozatos munkat
fog megkévetelni cégink munkatérsaitdl. A testre szabdsi feladatokkal — logisztikai raktarral valé interfész, a vonalkédos
megoldésok és a teljesitménybéres rendszer kialakitdsa — a Hostlogic tandcsadéi gyorsan végeztek. A kialakitott rendszer
oktatdsa részletesen kidolgozott, |6l érthetd oktatdsi anyagokkal, tantermi kérilmények kdzott, ésszesen kb. 20 nap alatt
zajlott le, majd a felhaszndlék a rendszerben gyakoroltak a tanédcsaddk feligyelete mellett. A projekt végére sGrisddtek a
feladatok, integrdcids tesztek, kalkuldcidk, adatbetsltés, de kollégéink dldozatos munkdjdnak készénhetéen a nagy év
végi leterheltség mellett is képesek voltunk az é&tdllés feladatait elvégezni, amelyhez a bevezetést végz8 tandcsaddk maximdlis
rendelkezésre dllassal jarultak hozzé. igy a tervezett janudri éles indulds nagyobb zékken8k nélkil megvalésulhatott.



A magyar tulajdoni Els6 Magyar Gyimélcsfeldolgozé és Gyimélcslégydrtéd Zrt.-t (ELMA
Zrt.), a Hey-Ho gyimélcslevek gydrtéjat valészinileg nem kell kiillénésebben bemutatni,
hiszen els6ként kezdte meg hazdnkban a dobozos gyimélcslégydrtdst a '80-as évek
‘ kézepén. Kézpontunk Magyarorszdg déli részén, Ersekhalman, egy apré falu mellett taldl-
A haté. A cég tevékenysége kéveti a térség hagyomdnyait, hiszen a Duna-Tisza kézének déli
részén, Bdcs-Kiskun megyében a gyimélcstermesztés mdr tébb évszdzados miltra tekint
EL ﬂ vissza. A dobozos gyimélcslégydrtds mellett az ELMA Zrt. kézel 300 hektdrnyi gyimélcss-
seiben f8ként almdat termeszt, ennek egy része értékesitésre keril, masik részéb8l almasdrit-
mény készil, amit a Hey-Ho gyimélcslevek készitéséhez is felhaszndlunk. A gyimélcslevek
listdzottsdga orszdgos, szinte valamennyi Gzletben, kis- és nagykereskedelmi halézatban
megtaldlhaték a térpékkel markézott ivélevek. Az éves értékesitési mennyiség tébb, mint
30 millié liter gyimélcslé belféldén és kilféldén egyardnt. Jelent8s export partner
Horvétorszdg, a magyar nyaralék mar biztos vaséroltak Hey-Ho-t az Adriai-tenger partjan.
A cég jelenleg 130 alkalmazottat foglalkoztat két telephelyen.

Az SAP szoftver bevezetésével stratégiai déntést tdmogaté rendszerre tettink szert, mely
naprakész, pontos, megbizhaté adatokat nyljt a cég vezet8i szdmdra — dsszegezte
tapasztalatét Tancsik Endréné, az ELMA Zn. fejlesztési vezet&ije.

A kordbbi informatikai rendszerink hidnyossagai

Kordbban egy olyan véllalatirdnyitdsi szoftvert hasznéltunk, amely nem fedett le minden
szikséges terUletet, pl. a kereskedelmi-, pénzigyi-, termelési kontrolling. Riportokat csak
sok manudélis munka érdn lehetett el8dallitani, s8t, egy kilén programra is szikség volt
ehhez. Gyakori volt, hogy a készlet és a f8kényv nem egyezett, mert csak havi egyszeri
alkalommal volt készletfeladds. Ezzel szemben nekink gyorsan rendelkezésre &ll6,
naprakész, pontos, megbizhaté adatokra volt szikségink a stratégiai déntések

meghozataldhoz, ezért kerestink 2004 évben egy Uj integrdlt véllalatirdnyitdsi rendszert.

Miért vdalasztottuk az SAP rendszert, illetve a HostlLogic Kft-t, mint bevezet8 partnet?

Hasonlé profild és méretl magyarorszdgi cégeket kérdeztink meg az dltaluk haszndlt szoftverrdl, azok el8nyeirdl, és
hétrdnyairél. Felmérésink végén az SAP Business All-in-One rendszert taldltuk a legmegfelel8bbnek, mely az SAP miltjdbél
szdrmazd stratégiai el8nyt képes nydjtani elérhetd dron a magyarorszagi kézépvdllalatok szdmdra is. Ekkor megkerestik az
SAP Hungary-t, aki ajdnlott résziinkre bevezetd partnereket az SAP Business All-in-One rendszer bevezetésére. Harom
céggel is felvettik a kapcsolatot, végil a Hostlogic-ra esett a valasztdsunk, aki a folyamataink ismeretében vdllalta az infor-
matikai megolddsokra a legjobb gyakorlat megismertetését, a kdézés koncepcié kialakitését, a hardver kérnyezet felallitasat,
és a hardver- és szoftverlzemeltetést. Referencia partneriknél tett ldtogatds sordn meggy8z8dtink mind az SAP szoftver
el8nyeirél, mind a HostLogic, mint bevezetd partner szakmai tuddsarél.

Mit nyGjtott szdmunkra az SAP Business All-in-One?

® Az SAP szoftver bevezetésével stratégiai déntést tdmogatéd rendszerre tettink szert, mely naprakész,
pontos, megbizhaté adatokat nyUijt a cég vezetdi szdmdra.

,,,,,,

® Az SAP rendszerben 1év8 riportok automatikusan el8dllitjdk a szikséges informacidkat, igy a vallalat
irényitasét végzé vezet8k munkdja komoly mértékben felgyorsult és hatékonyabbd valt az SAP szoftver
haszndlatdnak készénhetéen.

Az SAP integrdltsdgdnak készénhetéen manudlis munkafolyamatok véltak sziokségtelenné, mellyel
humdén eréforrds szabadult fel.

® Az SAP rendszer megkéveteli munkatdrsainktél a pontos, naprakész munkavégzést.

® Mobil kereskedelmi rendszerink bevezetésével az értékesitéi csapatunk a napi munkavégzés sordn
naprakész, pontos adatbézisbél dolgozhat, kereskedelmi vezet8ink pedig szintén pontos, naprakész
informécidkat kapnak terileti képvisel8inktdl.

® Mivel a Hostlogic Kft. atvéllalta t8link a hardverkérnyezet feldllitasét, és a hardver és szoftver
Uzemeltetését, igy informatikai kiadésaink kiszamithatékkd valtak.
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A bevezetés menete és tapasztalatai

A bevezetésrél 2004 nyardn kététtik meg a szerz8dést, és szeptemberben
kezdtok meg a munkdt. Mindkét cég feldllitotta a projekt csapatot, majd a
Hostlogic tandcsadéi az ELMA Zrt. telephelyén a teriletek vezet8ivel konzultdlva
felmérték a céges folyamatokat. A beszélgetések sordn a vezet8knek bemutat-
tak a legjobb Uzletdgi és informatikai tdmogatdsi gyakorlatot, ezutdn a cégink
folyamatait is figyelembe véve az ELMA Zrt. vezet8ivel kdzdsen kialakitottdk a
bevezetésre kerUl8 rendszer tervét. A tesztrendszer révid id8n belil elkészilt,
melyet a Hostlogic kollégadi feltdltéttek az ELMA Zrt. 4ltal biztositott t6rzs és
teszteléshez szikséges adatokkal, pl. készletadatok, és igy az oktatdsok utan
megtérténhetett a cég folyamatainak teljes kérl tesztelése.

A sikeres tesztelés utdn nyugodtan meghoztuk a déntésinket, hogy nincs szik-
ség a régi és az Uj rendszer parhuzamos mikédtetésére. igy 2004 decembere
sordn az éles SAP rendszerinket feltéltéttik az éles induldshoz szikséges térzs-
és nyité adatokkal. A 2005. janudr elsejei éles indulést kévetéen Hostlogic
munkatdrsai egy hénapon keresztil helyszini és tévoli tdmogatést nydijtottak
részinkre, melyet a bevezetési dij tartalmazott. Az egy hénap sordn az ELMA
Zrt. munkavdllaléi megtanulték a rendszer készségszintG haszndlatdt.

]

Az SAP program lehetévé teszi a cégfolyamatok lépcsézetes
bevezetését, igy 2005 szeptemberére alakitottuk ki a felvasar-
l&s folyamatdt. 2008-ban Uj funkciéval b8vitettik Hostlogic-
kal kézésen az informatikai rendszerinket: az értékesitsi
csapatunkat bekapcesoltuk az integrdlt rendszerinkbe egy PDA-s
rendszer révén.

Az éles indulds 6ta szolgdltaténkkal mér kézésen atéltink egy
SAP verziévdltést, mely Hostlogic irdnyitdsaval és segit-
ségnyUjtdséval, gyorsan, zdkken8mentesen, és koltség-
hatékonyan megtértént.

Tovdbbi terveink

Ugy érzékeltik az eltelt id8szakban, hogy az SAP szoftver struktoréja mindig lehet8séget biztosit a fejl6d8 informatikaban
rejl8 lehet8ségek kihaszndldséra. 2008 év sordn magasraktdr rendszert alakitottunk ki, melyhez tervezzik, hogy HostLogic-
kal kdzdsen bevezetink egy automatizélt vonalkédos raktérkezeld programot.




A FrieslandCampina anyaviéllalata 100%-ban holland farmerek tulajdondban van, a val-
lalat tébb mint 30 orszégban van jelen Eurépdban, Azsidban és Afrikéban. A magyar

‘ lednyvdéllalat azonos profillal tejtermékek el8dllitdsdval és értékesitésével foglalkozik,
tavalyi drbevétele 42 milliard forint volt, az alkalmazottak széma Magyarorszdgon 900

( f8. Import termékeik a debreceni logisztikai kézpontba érkeznek, majd tébb eloszté
p kézponton keresztil kerilnek vev8ikhez kiszdllitdsra. Forgalmazott termékeik déntd

FrleslandCamplnaﬂ_iB hdnyadét azonban debreceni és métészalkai gydrukban dllitiGk el8. Legismertebb
markdik a Milli termékek, a Completa termékcsaldd, és természetesen a Péttyds Tird
Rudi. Vev8i kézét egyardnt szerepelnek kisebb zletek és nagy ldncok is.

Az SAP bevezetést Gj Ugyvezetdnk szorgalmazta, aki nagyon |6 tapasztalatokat szerzett ezzel a véllalatirdnyitdsi rendszerrel
— mondta beszélgetésink elején Szaniszl6 Tamds, a FrieslandCampina informatikai igazgatdja.

Hogyan esett a vélasztds az SAP rendszerre?

A kordbbi vdllalatirdnyitdsi rendszerinket 7 évig haszndltuk, és nagymértékben
m{kédésinkhéz igazitottuk, amikor az anyavdllalatunk hosszi tavio stratégidjanak
megfelel8en az SAP Business All-in-One megoldds bevezetése mellett déntdttink.
Az SAP bevezetést U] Ugyvezetdnk is szorgalmazta, aki kordbban nagyon elégedett volt
ezzel a véllalatiranyitdsi rendszerrel. Sokan ériltek ennek a véltdsnak, mert a rengeteg
fejlesztésnek kdszénhet8en a régi rendszer bonyolulttd vélt és kérilményessé tette az
Uzleti folyamatainkat. Az SAP rendszer bevezetése |6 lehet8séget adott egyben az Uzleti
folyamataink Gjragondoldsdra és dtszervezésére is.

Mit vartunk a bevezetd partnertsl?

A bevezetés alapjdul egy Malajzidban kidolgozott SAP sablon szolgélt, amely nem tartalmazta a hazai szdmviteli térvénynek
és kereskedelmi gyakorlatnak megfelelé bedllitésokat. Ehhez a testre szabdsi munkdhoz szikségink volt egy nagy gyakor-
lattal rendelkez8 magyar tandcsadé cégre. igy esett a vélasztas a Hostlogic Kft-re, akik szémos élelmiszeripari bevezetési
referencidt bemutatva bizonyitottdk szdmunkra a projekire valé alkalmassdgukat.

Az SAP szoftver bevezetés hozadéka

® Kezdjik a termelés kontrollingjéval. A korébbi gyakorlattal szemben, ahol az anyagfelhaszndlést vissza-
osztéssal probdltuk megdllapitani, az SAP rendszerben az alapanyag és csomagoléanyag-felhaszndlés
azonnal régzitésre kerUl, igy a termékenkénti &nkéltségrél immar azonnal pontos adataink vannak.
Az adott termékeknél megjelend selejt szintén |6l kdvethetdvé és elemezhetévé valt.

® A beszerzés teljes folyamaténak adminisztrdldsdara is haszndljuk az SAP rendszert, igy a megrendelések
is sokkal éttekinthet8bbé, nyomon kévethetévé valtak.

® Nagyobb vev8inkt8l a megrendelések eddig is elektronikus formdban érkeztek (EDI kapcsolat), azonban
az SAP szoftver bevezetése lehet8séget teremtett az elekironikus szamlézésra is. Ez nagyon nagy elére-
[épés lesz, mert gyorsabban jut el a szdmla a partnerhez, hiba esetén gyorsabb a visszajelzés, nem kell
nyomtatni, postazni. Els8 kérben ez a kiemelt partnereket fogja érinteni, elsésorban hipermarketeket.
Masodik kérben tovdbbi partnerekre és beszdllitdkra is szeretnénk az elektronikus rendszert kiterjeszteni.
A munkafolyamatok automatizdldsa csékkenteni fogja az értékesitd kollégdk leterheltségét, igy tébb
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idejuk marad a vevéi kapcsolatok dpoldsara.

® Fontos el8ny, hogy az SAP rendszerb8l konszoliddlt pénzigyi és termelési adatokat tudunk kildeni az
anyacégunknek.
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Kihivésok a projekt sordn

Az SAP rendszer bevezetés inditdsakor, 2008. mdjusdban a 2009. janudr 1-i éles
induldst t0ztok ki célul. A Hostlogic tandcsadéi a projekt induldsénak pillanatatél
egyitt dolgoztak a projekire kivélasztott munkatérsainkkal, és az Azsiabél érkezett
SAP szakembereinkkel.

i
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Az élelmiszeripari specialitdsnak szamité felvasarlasi modul kialakitdséval a
Hostlogic fejleszt8it biztuk meg, amely feladatot megelégedésinkre teljesitették.
A felvésarlési modul tartalmazza a napi nyers tej beszdllitdsokat illetéen a jaratok
fogaddsét interfész alapt megoldéssal, és az Uzemi dtvételi adatok regiszirdciéjét:
szerz8déses lehivas jellegl0 beszerzési megrendelések generdéldsat, dtvételkori
mindségvizsgdlatokat, készletkdnyvelések régzitését. A rendszer el8dllitia a
Felvasarldsi jegyet az 8stermel8k szdmadra. A szdllitékkal t6rténd havi elszdmolés a
rendelkezésre 4116 adatokbél gombnyomasra elkészil, és a pénzigyi elszdmoldsi
nyomtatvanyok is ezzel egyitt rendelkezésre dllnak. A felvdsarlési folyamat napi
tevékenységeit és a havi elszamoldsi folyamatot sajét célriportok témogatiak.
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A termelési modul bevezetésénél nehézséget jelentett, hogy a gydrainkban eddig nem voltak hozzdszokva az ilyen szint{
adminisziraciéhoz, igy a rendszer éltal megkévetelt precizitdshoz is alkalmazkodni kellett kollégdinknak. Ez a folyamat tébb
hénapig tartott.

Ahogy a bevezetési projekt a végéhez kdzeledett, egyre inkdbb a
helyi specialitésok kialakitdséra kellett koncentralnunk, igy a
kilfsldi tandcsadodkat fokozatosan a HostLogic munkatdrsai valtot-
tak fel. Ekkor kizdsttink meg az egyik legnagyobb kihivéssal, a
magyar szdmla- és piaci kdvetelményeknek valé megfelelés
kialakitdsdval. Ide tartozik a szamlakorrekcié, egy szdmlan eladott
szdrazdru és frissdru kilon fizetési hatdridével t6rténd szdmldzdsa,
sokféle jogcimen adott engedmények, druhdz és termék szinten
valtozd feltételek, vevBhierarchidk. Az drazdsi modell kialakitdsa
egyben Uzleti folyamat dtszervezést is jelentett. Miutdn ezzel a
feladattal is megbirkéztunk, a rendszer a projekt kezdete utédn 10
hénappal készen 4llt az éles indulésra.

Kezdettdl fogva nagy hangsilyt kapott az, hogy részinkrdl olyan kollégdk kerilienek a projekibe, akik megfeleld szak-
tuddssal és informdciéval rendelkeznek a képviselt terilet tekintetében. Ez is hozzdjdarult ahhoz, hogy ilyen révid idé alatt
egy ilyen komplex megolddst sikeresen be lehetett vezetni.

Tovdbbi terveink

Az SAP rendszerhez tartozé szdmos kiegészitd funkciét szeretnénk a kévetkez8 években haszndlatba venni. Listédnkon
szerepel a miszaki és segédanyagok SAP rendszerben valé kezelése, a karbantartdsi feladatok adminiszirdcidja, valamint a
CRM bevezetése az értékesiték és marketingeseink munkdjdnak tdmogatdsdra. Mér elkezd8détt az SAP Uzleti intelligencia
moduljdnak bevezetése, amely a déntéshozatalhoz |étfontossagld adatokkal szolgdil.

Fennmaradé kapcsolat a tandcsadd céggel

Elégedettek vagyunk a magyar tandcsadd cég munkdjdval, és az
egyUttm{kaddéssel, hiszen a Hostlogic dltal biztositott konzultdnsok szak-
tudésa, tapasztalata kiemelked8 volt, ami lehetévé tette a zdkkend-
mentes éles induldst. Amellett, hogy a bevezetett SAP rendszer
Uzemeltetését mdar Malajzidbdl végzik, a magyar bevezetd partnerrel
harmadik szint§ tdmogatéi szerz8dést kététtink a mélyebb szaktuddst
és helyismeretet igényls feladatok folyamatos elvégzésére.




Kérje ingyenes SAP rendszer bemutaténkat!

Tel: +36-1-237-1735

www.hostlogic.hu

Elérhet8ségeink:

1134 Budapest, Vdci Gt 45.
Atrium Park lrodahdz "A" épilet
Tel: +36 123717 30
Fax:  +36 13504113
E-mail: info@hostlogic.hu

www.hostlogic.hu
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