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Gondor Laszlé MegoldéSOk

Az el6adasban igyekszem az SAP mint vildgcég termékbe épitett ill. kommunikalt tapasztalatait, a
HostLogic sajat tapasztalatait valamint a személyes véleményemet 6tvdzve megmutatni, hogy milyen
gondokkal kiizdenek a vallalati vezeték. Egyben szeretnék ramutatni arra, hogy Onék mint tgyfeleink ill.
leendd ugyfeleink milyen lehetéségek kiaknazdsaval tudnak a valsadg okozta helyzetbdl el6nyt, erényt

kovacsolni.

Az el6adas sordn nem keril bemutatasra egyetlen SAP képerny6é sem. Nem lesz szé licence dijakrol
vagy projekt arakrol. Sokkal inkabb a vezeték dilemmai, alkalmazott és alkalmazhat6 modszerei lesz a
téma. S természetesen igyekszem ramutatni, hogy Onok, akik SAP rendszert hasznalnak vagy fognak
hasznalni, milyen lehetéségek birtokadban allnak szembe a valsaggal vagy barmilyen gazdasagi
kihivassal.

Bizom benne, hogy az eléadas meggydzi Onoket arrol, hogy nem csak az SAP termékeket ismerjiik (bar
az sem kevés), de azok hasznalhatésaganak elényeit, médszereit is. A HostLogic teljes értéki partner

tud lenni a gazdasagi kihivasok megoldasaban.



A valsag

Egy SMS-en mulott a valsag?!

Warren Buffett a millidrdos befektetd, pénziigyi zseni szamtalan telefonhivast kapott azon a napon, mikor

egy évvel ezelétt a pénziigyi vildg darabjaira hullott szét.

Azon a napon - tébbek kozétt - az AIG biztosité is pénzért, 18 milliard dollarért és a segitségéért
konyorgott: ,Nalam hiaba prébalkoztok, nem tehetek az igyben semmit" - héritott Buffett. Még aznap,
este hat tjban, mikor Buffett épp egy rendezvényen volt Edmondtonban, felhivta Bob Diamod, a

Barclays Capital elndke.

Diamond megprobalta felvasarolni a Lehman Brothers befektetési bankot, hogy ezzel megmentse a
csédtdl, &m az engedélyeztetés soran gondja akadt a hatosagokkal. Mentétervében Buffett pénze lett

volna a biztositék, hogy sikeriljon az akvizicié.

Diamond beszélt Buffettel, aki megkérte, hogy az lzlet részleteit kiildje at neki faxon. Buffett éjfél korul
vissza is ment hotelszobajaba, és meglepve tapasztalta, hogy az igért fax nincs sehol. A tbbit tudjuk: a

Lehman csédbe ment, a kévetkezményeket pedig mindenki sajat bérén tapasztalja.



10 hénappal késébb Buffett, aki bevallottan nem rajong a tech-dolgokért, és még mobiltelefonjat sem

tudja rendesen kezelni, lanya segitségét kérte. Aprd, minden extrat nélkil6zé alap Samsung mobilja

kijelzéjén ugyanis kis ikon villogott: ,Te tudod, ez mit jelent?" - kérdezte lanyat.

Kidertlt, hogy az ikon nem volt mas, mint az SMS értesités, hogy hangpostafidkjara tizenet érkezett. 10

hénappal korabban, azon az estén ugyanis Diamond a fax helyett végil hangiizenetet hagyott neki.

(Rejtély miért, mikor Buffett megmondta, hogy faxban kéri az adatokat.) Buffett ezt nem vette észre, a

faxot pedig hiaba varta.

Buffett igy zarta le a torténetet: ,Ha valami baj van, ne mobilon prébéljanak meg elérni". Forras:

technet.hu

Valsag mit éltunk ill. élink meg a valsagban:

Globalis:

Banyéaszati termék arak drasztikus cstkkenése
az energiahordozok terén

Az egyéb nyersanyagok keresletének drasztikus
visszaesése

Beruhazasok visszaesése — acéltermelés,
banyaszat kereslet visszaesés

Bankkozi bizalom visszaesése

LAmikor a szomszéd munkanélkili lesz, az recesszio,

mondta Harry S. Truman

Egyéni:

Munkahely elvesztése, fenyegetettség

Egyéni beruhazasok elhalasztasa (autévasarlas,
épités)

Lelki bizonytalansag

Téarsadalmi fesziltségek kiélez6dése

Vallalati:

A piacok besziikulnek

A a hitelek megdragulnak vagy meg sem
szerezhetdk

A koltségek kiemelt szerepet kapnak
Munkaerd csokkentés (munkaidd, létszam, bér
stb.)

amikor te leszel az, akkor az depresszi¢" —

Vezetdi:

Dontésképesség romlasa
Elérejelzések hitelvesztése

Emberi konfliktusok el6térbe kertilése
Pozici6 vesztés

Vezetési valsag

Véllalaton bellli felismerés, hogy bar IT eszkézdkkel el van latva a vallalat, mégis hianyzik szamos,

Iényeges informacio.

A valsag hattere: http://video.google.com/videoplay

?docid=-8266131592631747056#



A valsag eseményei soha nem latott sebességgel kdvették egymast.

A sebességbdl eredd dilemmak: A sebesséq hatdsa a vezetésre:
Informécio gyjtés sebessége Gyors dontések elvarasa
Informéacio feldolgozas sebessége Hianyos informéciok

Dontés elékészités sebessége Nem éatgondolt, kapkod6 déntések
Dontés sebessége A jovét ellehetetlenitd dontések

Végrehajtas sebessége

A véllalati adatok ugyan megtalalhatok a kilonb6z6 rendszerekben, de azok hozzaférhetésége ill.
rendelkezésre allasuk sebessége nincs dsszhangban az elvartakkal.
Pl. SAP rendszert hasznalé termeld vallalatok gyakran nem tudnak gyorsan reagalni a piaci vagy a

valsag diktélta kihivasokra, holott a rendszer amit hasznalnak képes azt tamogatni.



C Gz idonek egyetlen
oka van: minden nem
torténhet egyszerre, ,

A valsagban sok minden tortént egyszerre.

A média hatasa az idére:
Totalis kommunikacio
Ellentmondéasok

Hiteles és nem hiteles tartalom

A valsag id6 hatésa a vilagra :

Valsag — gyorsan legyunk tdl rajta

Visszaforgathatd-e az id6? Vagyis lehet-e Ugy tenni, mintha nem tértént volna semmi?
Felgyorsult eseménysorozatok

Az informatikai rendszerek ma mér tipikusan on-line adatrégzitésre vannak tervezve, mégis gyakran
hetek telnek el mire a vezetés tajékoztatd informacidkhoz jut. S6t egyes dontések hatasa ugyan
technikailag gyorsan beépithet6 a vallalati rendszerbe, azonban a folyamatok és az emberek atallitasa
gyakran csak hetek, h6napok alatt lehetséges.



C Gla csak kalapacsod van, minden
problémat szognek néze’ ,

/Abraham Maslow/

A technologia

A valsag kezelés eszkdzrendszere:

Besz(ikilés

A piac visszaesik — cstkkentjik a koltségeket

A valsag mélyul — elhalasztjuk a beruhazasokat

Annyira toljuk a biciklit, hogy nincs id 6 felugrani ra!

Szamtalan SAP rendszert hasznalé véllalat van ma mar Magyarorszagon is, de alig van olyan aki a
valsag kapcsan megkérdezte volna, hogy ,miként tudndm a SAP rendszeremet jobban hasznalni?”.
Sajnos gyakori jelenség, hogy a véllalati alkalmazasokra forditott eréforrasok pont ott kezdenek

beszlkulni, ahol a beruhazéas elkezdene igazan megtériini. Vagyis a folyamatok és a rendszer igazi

harmonijanal.



A pénziigyek

ki azért nem kolt
reklamra, hogy pénzt
takaritson meg, az
ennyi erovel az orajat
is megallithatna, hogy
idot takaritson me9 ,

/Henry Ford/

Nem a marketingrdl van sz6!

A pénz meghatérozd szerepet tolt be az életlinkben.

A véllalatok tobbsége pénzt vasarol (forgbeszkdzhitel), hogy mikddni tudjon. A valsagban kisebb a
pénzvésérlas lehetésége.

A cash flow kiemelt szerepet kap a valsagban.

A vallalatok pénziigyei és a dolgozok pénzugyei dsszekapcsolddnak. A bérek, s a jovedelmek kihatnak a
munka minéségére. A minéség romlik (vagy megdragul) mert a munkaerd lelki tényezgi visszahatnak a

minéségre.

A baratsag alapja a pontos elszamolas!

A vevb — szallitéi kapcsolatok romlasa figyelhetd meg, mert a szallité nem tudja a valsagban kompenzalni

a vevd fizetési elmaradasait, s szigoritja a vevéhoz f(iz6dé viszonyét.



C Gki nem torekszik
elore, az Iemaracb ,

/V. Karoly/

A vélsag visszatér 6, de nem 6rok!

Merre van el 6re?

A vélséag feler6siti a vallalati jovékép alkotas jelentéségét.

Kiemelt szerepet kap a stratégia!

Ellentmondas : Valsag = Taktika, Jov 6 = Stratégia

Az Utkeresés, a valsag lekiizdése és a j6v6 megalapozasa paradigma-valtast igényel.

Maga az Utkeresés komoly eréfeszitéseket igényel.

Eszkdzok kellenek a lehetéségek értékeléséhez. Igazi dontés elékészitési idészak a valsag!

Business Intelligence kdvetelmények el6térbe kertlnek.



C 6\2 esore is szaraz idoben kell
felkésziilm'inl, ,

/Gabor Dénes/

et

LW T
mz.ﬁs i @Y

A LIRS 5§

* ‘—-l"-,.. . D

L

A valsag mindenki szamara a helyzet kisarkitdsaval hat. Vannak jelenségek, amelyek valsagon kivil is

megvannak, sét érzékeljik is, mégsem tesziink semmit. Mert massal vagyunk elfoglalva!
Az a tapasztalat, hogy mindenki masképp késziil a jovore!

Gyakran képzeliink, tervezgetiink olyan dolgokat, amelyek a jévénket meghatarozzak. Azonban az egyik
alapvet6 hiba, amit a tervezgetés kapcsan elkdvetiink, hogy nem megfeleléen épitjik be a

tapasztalatainkat a tervek megalkotaséba.

Gyakran halljuk, hogy az SAP rendszert hasznalék a tervezést Excelben valésitjak meg. Miért is? Mert ez
a megszokott. Azonban azt is latnunk kell, hogy a tervezés szempontjabdl a vallalatok alapvetd
informacié forrdsa az ERP. Milyen ellentmondasos a dolog, az adatok forrasa SAP, de tervezni mégsem
SAP rendszerben terveznek. Pedig az SAP kivalo tervezési eszkdzokkel rendelkezik, amelyek jol és
hatékonyan tAmogatjak a folyamatot.

A Tervezés egyébként bonyolult lelki folyamat is. Emberi tulajdonsagunknél fogva gyakran 6sszekeverjuk
az almokat , a vagyakat , s a terveket . Pedig ezeket az egyméassal ugyan 6sszefiiggé, de nem

felcserélhetd fogalmakat nem baj, ha a helyére tesszik.



C C Ne pazarold életed kétkedésre és aggodasra!
Lass neki a feladatnak, ami ott van eldtted és
rad var. Ha megteszed, amit a ma kovetel toled,
ez lesz a legjobb felkésziilés a holnapra és az
eljovendo évszézadokra, ,

/Emerson/ |

A jelenség:

Az IT beruhazasok 2009.-ben vilagméretekben a 2008-as beruhdzasok 80%-ra estek vissza. A 2009-re
tervezett IT beruhdzasokat 2009.-ben a vallalatok 58%-anal megvaltoztattak év kézben. Az 58%-0s
véllalatok esetében a kdvetkez§ valtoztatdsi mddszereket alkalmazték: 71%-nal csdkkentették a
beszerzésre tervezett keretet, 23% megvaltoztatta a tartalmat, 7% elallt a fejlesztésektdl, 4%
elhalasztotta a a beruhazéast. A valtoztatott vallalatok a kdvetkez6 tertileteken prébaltak koltséget
csokkenteni: 88% eszkdzbeszerzés, 51% programfejlesztés, frissités, 21% lzemeltetés, 18% IT emberek

alkalmazéasa,

A megoldas:

A vélsag a befektetések idészaka! Bar ellentmondésnak tiinik, de nem az.

A vélsag utan az lesz sikeres, aki a valsagban készil fel a jévére.



A beruhazésok megfelelé idében térténd beinditasa kiemelt szerepet kap a jové sikerében.

A valséag tanulsagait be kell épiteni:
Informéacio

Sebesség

Id6 faktorok

Pénziigyi 6sszefliggések

Az IT beruhazasok nagysagrendje nem kozeliti meg az alaptevékenység fejlesztésének beruhazasi

atlagat, azonban hozadéka akar meghaladhatja azt.

Mire kell, ill. érdemes kolteni az IT teriletén:

Ami javitja az informéacié minéségét, aramlasat — Meglévé alkalmazasok tovabbfejlesztése
Ami gyorsitja az informaciogydijtés és feldolgozas sebességét — Folyamat tamogaté megoldasok (BPM)
Ami az id6faktorokat roviditi — Valos ideji adatgydjtés (BAM)

Ami a pénzugyek hatékonysagéat javitja — Cash Flow management



Egyensuly

A vélsag az egyensulytalansag kiegyenlitédése. Vagyis olyan folyamatok eredménye, ahol az
egyensulytél eltért a vilag. Maga a valsag az egyensuly helyreallitdsanak drasztikus, fajdalmas maédja.
Tehat arra kell toérekedni, hogy a valsagot kévetéen az egyensulyt a leheté legnagyobb mértékben
megbrizzuk.

Az egyensuly sok szempontbdl kritikus. Mind vallalati, mind emberi, egyéni szempontbdl.
Az egyensuly a tulzasok elkerllését jelenti. Vagyis célszerl olyan médszereket kdvetni, ahol a
Iépéseinket ez a kiegyenlitédés hatdrozza meg.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a valsag tanulsagait levonva, nem az a megoldas, hogy az
ésszerliség és a szilkségszeriiség ellen Iépve hozzunk déntéseket, hanem az, hogy megalapozott
Iépéseket tegylink. Olyan dsszefliggések felismerését koszonhetjuk a valsagnak, amely megmutatta, az
Informatika stratégiai jelentéségi. Vagyis az IT koltések sokkal nagyobb figyelmet érdemelnek, mint
amekkoréat gyakran a vallalatok az adott kérdésre forditanak.



Ha elfogadjuk, hogy a véalsag kialakulasaban és eszkaldlodasdban meghataroz6 szerepet kaptak azok az
informatikéra épuild vallalkozasok, mint pl. a pénzvilag, akkor be kell lassuk az IT hatalmas eré! Minden
irAnyban. A valsag kialakulasaban is, de a valsag kezelésében és a kilabalasban is meghatarozé

szerepet tolthet be!

Ezért a véllalatok akkor jarnak el helyesen ha akar most akér a jovében felismerik és értékelik az IT
befolyasat és szerepét a sikerben, s a stratégiai szintli dontésekt6l a taktikai szint(i déntésekig mindig
felteszik a kérdést ,Hol és hogyan tudna az IT segiteni a céljaink elérésében?”. A tapasztalat azt mutatja,
hogy azok a vallalatok, akik ezt komolyan és rutinbdl igy kezelik, azok tudjak a valsag negativ hatasait a

legjobban kezelni, s azok tudjak a sikereiket elérni.

Ma mér az SAP rendszerek széleskdrl funkcionalitasa olyan tzleti know-how-t hordoz magaval, melyek

kihasznéalasa alapvetd egyensulyteremt6 eszkdz lehet a vallalatok életében.



C Gdaradjunk abban, hogy a statisztika
olyan, mint a bikini: sok mindent
megmutat, de a legfontosabb
dolgokat el kell hogy takarja,

kitor a botran
” , Moldova Gyoérgy/

Fellendiilés

A statisztikak és az elemzések szerint a valsag vilag szinten levonuléban van. A pénzigyi valsagnak
vége, a gazdasagi valsag régiénként eltérd staddiumban van ugyan, de vilhgméretekben a kilabalas felé
tartunk.

A magyar gazdasagban olyan ¢sszefiiggések hatnak, amelyek eltéréek a legtébb orszagétol! igy tehat ha
a statisztikakat halljuk tudnunk kell, vannak olyan jelenségek, amelyek megbujnak a hattérben. A
bonyolult és 6sszefliggéseiben nehezen atlathaté hatdsmechanizmus olyan befolyast gyakorolhat a
vallalatainkra, amelyek elodazhatjédk a valsagbol valé kildbaldst. Hacsak a gazdaséagi kérnyezet
sajatossagaira gondolunk maris vilagosan lathaté, mire is gondolok.

A fellendiilés azonban elkeriilhetetlen. A megélénkiilé gazdasag mogoétt most is ott all, talan nagyobb
mértékben elfogadva és elismerve az ICT (InfoCommunication Technologies). Ma mar senki sem vonja
kétségbe, hogy ha az Internet mint média olyan erével bir, hogy felgyorsitja a valsag terjedését, akkor
forditott hatast is tud kelteni.



Példa: Mikoézben a vildg gazdaséagi valsaggal kiizd az IT gigaszok, mint a Google, az Apple, a Microsoft,
az Oracle, az IBM sth. mar a valsagbdl kivezetd utat is latja, ismeri, tamogatja. S a legnagyobbak k&zott
ott van az SAP. Bar nyilvan nem mudlt el hatas nélkil felette sem a valsag, mégis a 2008 és a 2009-es
évben olyan (j vagy tovabbfejlesztett termékekkel jelentkezik, amelyek bizonyithatéan Uzleti értéket
teremtenek a felhasznalbiknak. Itt olyan termékekre gondoljunk, mint a CRM, amely a valsadgban
kulonosen kritikus Ugyfélkapcsolatok tAmogatasat valédsitja meg egyre magas fokon, vagy a vallalati
folyamatok menedzselését magas szinten tamogaté BPM, amely dsszekapcsolva az informaciégydijtés és
elemzés széles palettaji Bl eszkdzeivel, ma mar szinte valos ideji menedzsment eszkdzt biztosit a

felhasznal6 vallalatoknak.



C Goha ne mondd senkinek, hogy hogyan
csinaljak amit csinalnak. Csak azt mondd
meg nekik, hogy mit csinaljanak, és meg
fogsz lepodni integritésuko,

/Patton, George S./

Csapatmunka

Az informatika csapatjaték. A belsd IT csapatjatéka a felhasznalokkal, a szallitokkal, a tanacsaddkkal, a
dontéshozokkal, s mindenkivel, aki az IT kbzelébe kerdl.

A csapat nem csupén egy elméleti fogalom. Gondoljunk bele, hany ismert sz6t sorolhatunk ez ald a
fogalom ala:

Csapat

Team

Csoport

Egyuttes

Vallalat

Szervezet

Konglomeratum

Iranyitas

Szervezettség

Szabalyozottsag

Médszertanisag

Stb.



Azonban mindegyik mogétt egyetlen valami all! Az ember! Az ember olyan intellektudlis 1ény, amely
képes objektiv dolgokbdl szubjektiv, érzelmi alapon kévetkeztetések levonni, dénteni, cselekedni. S6t
I[ényegében mindezt szubjektiv alapon teszi. Sokak szerint az objektiv vilag is megkérdéjelezédik, de ez
persze csak elmélet. A Iényeg az, hogy a csapatmunka nagymértékben az emberi tényezdkre épiil. Ebbdl
kovetkezéen tudnunk kell, hogy barmilyen célt is tliztink ki, megvaldsitani csak akkor tudjuk, ha azok az
emberek, akikkel el akarjuk érni, egyuttm dkddnek ! Az egylttm(koédés mind belil mind kivil kiemelt
jelentéséggel bir. Csak az olyan véllalatok sikeres a magasra tett Iéc dtugrasaban, amelyek az emberi

tényezd fontossagat megfeleléen kezelik.

Szamtalan olyan esetrél hallunk, amikor projektek azon buktak el, hogy vagy a projekt team nem volt
megfeleléen kezelve, vagy a projekt eredményét befogadd felhasznéléi kézeg nem volt felkészitve stb.

A HostLogic minden projektjében és tamogatési szerzédéses egyuttmikddésében torekszik a
csapatmunkara. Onok is ezért vannak ma itt. Mi Onokkel egyiitt alkotunk csapatot. Ezért térekszink arra,
hogy minél jobban megismerijilk Onéket, és bizom benne, hogy ezt Onoék is megteszik. Egymas ismerete,
a kolcsonds megbecsiilés alapjan kozos sikerek elérésén dolgozunk. Mi bizunk Onékben, Onok is

bizzanak benniink.



C gem a munkara forditott orak szamitanak,
hanem az, hogy mennyi munkat végzel egy

ora alat5 ,

/Sam Ewing./

Hatékonysag

A csapatmunka sikerét az emberi tényez6k mellett meghatarozzak azok a médszerek, technikak,
melyeket a cél érdekében alkalmazunk. A kézds hatékonysagunkat nagymértékben néveli mindaz a
tapasztalat, amelyet az SAP vilaga kinal. Ha Ondk nem csupan egy ,szoftver’ megvasarlasat gondoljak
lebonyolitani, amikor egy projektet elinditanak, hanem a sajat Gizleti hatékonysaguk javitasat, tzik ki

célul, akkor érhet6k el a legnagyobb sikerek.

A vildg szdmos nagyvallalata millidrdokat kolt, kéltott SAP rendszerre. Miért? llyen draga lenne az SAP?
Nem. Az SAP mint alkalmazas nem dragabb mint barmelyik mas hasonlé megoldas, sét! Azonban
latnunk kell, hogy a véllalati alkalmazasok bevezetésének hatékonysaga nagymértékben mulik azon,

hogy a szoftveren kivill kéltiink-e a folyamatinkba valé beintegralédasra is.

Nem szabad a véllalati alkalmazésok beruhdzésait a termeld eszkdzdk beruhazasaival 6sszehasonlitani.
Egy gépsor a gépkezelbk kiképzése utan szinte azonnal termelni kezd. Vagyis a hasznossaga és
hatékonysaga egyértelmi és nyilvanvalé. Azonban a vallalati alkalmazéasok vonatkozaséban, szinte
minden esetben, az a hatékony felhasznalas alapja, hogy a vallalt egészét vagy jelentds részét érintd

funkcionalitdsok sorozata miként kapcsolddik a vallalati folyamatokhoz.

Adat vs. Informacié
Tranzakci6 vs. PC szoftver
Szoftver vs. Alkalmazas

Mikddés vs. Hatékonysag



c ‘4elyik tipus lennél? i 5"
Aki nekiugrik egy életlen
késsel a konzervnyitasnak, ==~
vagy aki kinyitja az ( )‘
evéeszk6zés fiokot, hogy
megnézze van-e benne
konzervnyité?) ,

\
[Timét./ ‘

A mai el6adasban igyekeztem a valsag és a vallalkozasok viszonyéat a vezetdk, s a vallalatok
szemszogébé| korbejarni. Attekintettiik a legkritikusabb kihivasokat, amelyekkel szembenéznek a

vallalatok, s igyekeztem megmutatni, hogy milyen megoldasok segitik manapsag a vallalati vezetdket a

céljaik elérésében.

Hangsulyozni szeretném, hogy az eléadas célja nem az volt, hogy termékbemutaté formajaban
mutassam be az SAP ill. a HostLogic kinalta megoldasokat, hanem elsésorban az volt a cél, hogy

meggy6zzem Onoket arrdl, hogy az iizleti kihivasokra, és a vezetdk problémainak kezelésére az SAP-

nak mint termék gyarténak vannak alkalmazasai, melyek a HostLogic szolgaltatdsaival (tanacsadas,

alkalmazéas bevezetés, tAmogatas stb.) megoldassa formalddnak, ha nem szoftver szallitéként, hanem

Uzleti megoldéasszallitoként gondolnak rank.

Miel6tt dontéseket hoznak, nézzenek bele a fiokba! Ha ismerjik a gondjaikat, meg fogjuk tudni mutatni,

hogy a fiokban milyen megoldasok allnak rendelkezésre!



Az Onok sikere a mi sikeriink!

sikeres vallalkozasként miikbédhetiink mindannyian.
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JO szorakozast
az esti programhoz!




